Unternehmerfabrik

Landkreis Roth GmbH

IOT—Praxis—Workshop: ,Digitale Services fir Produktions-
unternehmen — Praxisbeispiele und Umsetzung im eigenen Unternehmen

Die Digitalisierung bringt fir kleine und mittelstandische Produktionsunternehmen vielfadltige Chancen
aber auch Risiken mit sich. Neben der Digitalisierung der internen Prozesse kommt der
Weiterentwicklung der bestehenden Produkte um digitale Services eine besondere Bedeutung zu.
Beispiele fir digitale Services sind u.a. die Zustandstberwachung von Produkten, Fernwartung,
Bestellung von Ersatzteilen Uber Apps oder digitale Schulungsangebote. In dem Workshop lernen Sie,

v" den Nutzen von digitalen Services zu erkennen

v' Praxisbeispiele flr digitale Services zu verstehen und zu adaptiere
v' die Vorgehensweise zur praktischen Umsetzung
v

Handlungsoptionen fir das eigene Unternehmen

Ablauf:

= Vortrag Uber digitale Services, Praxisbeispiele und Erfolgsfaktoren, Diskussion (45 Minuten)
= Workshop (120 Minuten):

> Identifizierung der Kundenbeddrfnisse fur digitale Services - ,, Welche digitalen Services
wiinscht sich unser Kunde?"
» Bewertung der Relevanz von digitalen Services - ,Welche digitale Services kénnte unser
Unternehmen zuklinftig anbieten ?
» Bewertung des Nutzens von digitalen Services - "Was bringt dem eigenen Unternehmen und
Kunden der digitale Service?"

= Zusammenfassung (15 Minuten)

Ort:

Fachwelt Rottenbach | Am Handelszentrum 1 | 91187 Rottenbach
Navi: ZeppelinstraRe 9-11

>>> Route anzeigen

Datum:
15. Oktober 2019, 14 bis 17 Uhr

Workshop-Leiter:
Prof. Dr. Klaus Lang, Leiter des ,,INSTITUTS FUR DIGITALE TRANSFORMATION* und Studiendekan der
Fakultat Informationsmanagement an der Hochschule Neu-Ulm >>> Erfahrungshintergrund

Kontakt:
Unternehmerfabrik Landkreis Roth GmbH | Stadtlerstralle 13 |91154 Roth
Miriam Schmidt | 0151 52525628 | schmidt@unternehmerfabrik.de
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